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Pravidla Fizeni stretu zajmu

Obsah:

L. UVOONT USTANOVEN..c..uveeineeerieeeeieeeeieesesseeeessesessessassesssssessssesssssesssssesessesssssssessesssssesssssess sesssessnnes 1,2
1. Predmeét, cil vnitfniho predpisu a pUSODNOST .......cccviieciiecceece e 1,2
2. Pripady stfetu zajMU Ve SPOIECNOSTE ..ueviiuiieciieecieeeeite ettt e st e te e e e et e e e te e e estr e e esaaeesneaeesassseeensnennns 2
Il. Postupy pro zjiStovani a Fizeni StFetU ZAJMU ......cccceeeeriveererirrneerisseeeresssseesssssseessessssessssssesssssens 2,3
3. ZJISTOVANT STFETU ZAJMU 1eiiuiiiiee ettt s b e et e e te e st e e be e stbeeabaestaeebeessbeeeabesnsaesaneens 2,3
4. Postupy k omezeni MozZnosti STFETU ZAJMU ....cccvieeciieiiiiecciee et e e e be e eeree e eeenes 3
5. Evidence a 0hlaSoVaci POVINNOST ...ttt st ettt sae e ete s e e e e s e b et ersens et steseeaen 3
6. SACIOVANT SEFETU ZAJMU .ocveveieiiie ettt ettt et e e e e tta e e et e e eeabeeeeabesesaseeesabeeeasteeenres 3,4
7. SKOAIIVY SEFEE ZAJMU ..evevevreieieeeeeeeeeececece ettt ettt ettt st sttt se s anas st et essasas s essssteaesanenns 4
8. Hlavni pFipady STFETU ZAJMU ..veeeiiiecieee ettt e et s s tee e s re e st e e e s ate e e sbeeesnteesnsaseesssseesnseenns 4
N B o o I A =To | (o X Lo T oY ][ =1 AP SRS 4
9. Zakaz dvoji role U JEANE SMIOUVY ....ccueieiieiieie ettt e sae st ste st e e et s esessasesnesteseesaeensannan 4
10. OdMEROVANT PracoVNiKU ......coveiueeieiiieie ettt sttt st sttt et b et e st e b s 5
L PODIAKY ....uceieiieiiiiiicececeiieeiteeneseeeeeeeeeennanssssaeeeeseesnsansssssssesessesnnsssssssssesesssnnnnsssssses seanssnsenssnnannnnnnn 5
R D TY AT o Vol o o] o 1o QY AN 5,6
12, MAJELKOVE PrOPOJENI weuviueeeietietititeieete e ste ittt e s et et saeesesteste e esesbassesaeb et aseasesse st stesesensassassesensansaneans 6
13. Formy konkrétnich pobidek ve SPOIECNOST .....ciiiciiiiiiiiiiee e e 6
IV. ZAVEIreCNA USEANOVENI..ccciiiiiiiiiiueiiiiiiiisisetee st ase s saas e e s e s e s aas s e e s s s s s s saasaees sansesansens 6
o 3T X o N 7

I. Uvodni ustanoveni

1. Pfedmét a cil vnitiniho predpisu

Spole¢nost Zivnostenska pojistovaci, a.s., se Vinohradska 2516/28, 120 00 Praha 2, IC: 63217546 (dale jen
»Spoleénost”) jako samostatny zprostfedkovatel pojisténi ve smyslu zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi ve smyslu p¥islusnych urednich sdéleni CNB uplatiiuje nasledujici pravidla pro zjistovéni a
fizeni stfetu zajmU ve Spolecnosti (déle jen ,Pravidla Fizeni stfetu zajm*“) dle zdkona ¢. 170/2018 Sb. A
pfislusnych provadécich predpisu.
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Tento vnitfni pfedpis obsahuje hlavni zasady a postupy pfi zjistovani a fizeni stfetu zajm( v ramci Spolecnosti,
jakoZ i osob, které jsou se Spolecnosti majetkové nebo jinak propojeny, a to zejména pro identifikaci moznych
stfetl zajmu, zamezeni vzniku stietll zajmU a pfipadné fizeni vzniklych stfetl zajma.

Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmu je, aby pti zprostfedkovani pojisténi, zprostredkovani Spolecnosti
nedochazelo k poskozovani zajmu zakaznikl a potencialnich zakaznikl Spolecnosti, pfipadné tietich osob
(napf. spolupracujicich financnich instituci, aj.).

Pfedstavenstvo Spolec¢nosti nejméné jednou roéné prezkoumava Pravidla fizeni stietu zajmU a pfijme vhodna
opatreni k nadpravé pfipadnych nedostatkd.

Definice nékterych pojmu
»Vazanym zastupcem“ se rozumi vazany zastupce ve smyslu ZDPZ.

»Zaméstnancem“ se rozumi osoba, ktera je se Spolec¢nosti v pracovnépravnim vztahu (pracovni smlouva,
dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti) nebo jiném podobném vztahu.

Tento vnitini predpis je uréen vSem zaméstnanclim, Vazanym zastupcim, pripadné statutdrnim zastupclim a
zaméstnancim Vdazanych zastupcl, a dals$im osobam spolupracujicim se Spole¢nosti (dohromady dale téz
»Pracovnici“).

2. Pfipady stfetu zajmu ve Spoleénosti
Pravidla fizeni stfetu zajmua obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajma mezi:

- (i) Spolecnosti, jejimi spolecniky, statutarnimi zastupci, Zaméstnanci a Vazanymi zastupci a (ii)
zdkazniky a potencidlnimi zdkazniky Spolecnosti;

- (i) osobou, kterd ovlada Spolecnost, je ovladana Spolecnosti nebo osobou ovlddanou stejnou osobou jako
Spolecnost, a jejich statutarnimi zastupci a zaméstnanci, pripadné vazanymi zastupci a (b) zdkazniky a
potencidlnimi zakazniky Spolecnosti;

- (i) osobami vykonavajicimi ¢ast ¢innosti Spolecnosti na zakladé smlouvy o externim zajisténi sluzeb
(outsourcing) a (ii) zakazniky a potencialnimi zakazniky Spolec¢nosti;

- Spoleénosti a jejich obchodnich partner( (pojistoven);
- zakazniky nebo potencidlnimi zakazniky Spole¢nosti navzdjem;

z

Il .Postupy pro zji§tovani a fizeni stfetu zajmu

3. Zjistovani stietu zajmu

PFi zjistovani a posuzovani stfetu zajmua Spolecnost bere v Gvahu, zda Spole¢nost nebo osoba uvedend v ¢lanku
2 tohoto vnitfniho predpisu pfi poskytovani financnich sluzeb:

- ma odlisny zdjem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu od zajmu zakaznika ¢i potencialniho
zakaznika;

- ma zajem na vysledku sluzby nebo zprostfedkovaného obchodu, ktery ma potencial ovlivnit vysledek na ukor
zakaznika;

- mUZe ziskat financni prospéch nebo se vyhnout financ¢ni ztraté na ukor zakaznika;
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- ma financni ¢i jinou pobidku upfednostnit zajem jiného zakaznika nebo skupiny zakaznikd pred zajmy daného
zakaznika;

- podnikd ve stejném oboru jako zdkaznik;

- dostdva nebo dostane v souvislosti se sluzbou, ktera je poskytovana zakaznikovi, od tfeti osoby pobidku v
podobé penéznich ¢i nepenéinich vyhod nebo sluzeb;

VsSechny organizacni Utvary a Pracovnici Spole¢nosti jsou povinni se podilet na zjistovani a fizeni stfetu zajm( a
v pfipadé, Ze hrozi nebo nastal stfet zajmu, jsou povinni informovat o této skutecnosti pfedstavenstvo
Spoleénosti.

Pokud stfet zajm0 nelze odvratit, Spolecnost upfednostni vidy zajmy zakaznika pred zajmy vlastnimi nebo
zajmy osob uvedenych v ¢lanku 2 tohoto vnitiniho predpisu. Pokud dojde ke stfetu zajm( mezi zakazniky
navzajem, zajisti Spolecnost spravedlivé feseni pro tyto zakazniky. V pfipadé, Ze spravedlivé feseni nelze
zajistit, mlze zakaznikovi odmitnout provedeni sluzby.

4. Postupy k omezeni moznosti stfetu zajmu

Spolecnost prabézné aktualizuje ucinné postupy k omezeni moznosti stfetu zajma, které odpovidaji jeji
velikosti a organizacni strukture a povaze, rozsahu a sloZitosti jeji ¢Cinnosti a riziku poskozeni zajmU zakaznik(.

V ramci efektivniho Fizeni stfetu zajmua Spolecnost:

- ve vztahu ke konkrétnim finan¢nim sluzbam poskytovanym Spoleénosti specifikuje okolnosti, které
predstavuji nebo mohou vyvoldvat stret zajm{(, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajmU jednoho nebo vice
zakaznikl;

- definuje postupy a opatteni, které jsou potfeba prijmout pro efektivni predchazeni a fizeni stietl zajm(; aby
nedochazelo k poskozeni zajmu zakaznika;

1 Vnitfni pfedpis Spolecnosti ,,Organizacni rad“
2 Vnitfni pfedpis Spole¢nosti ,,Pravidla vnitfni kontroly”
3 Vnittni predpis Spolecnosti ,,Metodicky pokyn*

4 Vnitfni predpis Spolec¢nosti ,Pokyny k distribuci pojisténi“

5. Evidence a ohlaSovaci povinnost

5.1 Hlaseni stfetu: Kazdy Pracovnik musi potencidlni stfet zajm( ihned nahlasit ¢lenovi statutarnimu organu.
Zakaznik hlasi potencialni stfet zajmU pisemnou nebo elektronickou formou na adresu Spolec¢nosti.

5.2. Registr stiet(l: Spole¢nost vede elektronicky Registr stfetd zajma.

5.3. Doba uchovani: Zaznamy v registru se uchovavaji po dobu nejméné 5 let.

6. Sdélovani stfetu zajmu

Spolecnost se primarné snazi predchazet vzniku stfetu zajmu pfijetim organizaénich a administrativnich
opatieni.
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Spolecnost nesmi nadmérné spoléhat na sdélovani stretli zajmU zakaznikim, namisto pfijeti organizacénich a
administrativnich opatreni, které budou efektivné predchazet jejich vzniku. Nadmérné spoléhani na sdélovani
stretll zajmu zakazniklm, jako krajni opatfeni k fizeni stfetu zajmu, se povaZzuje za nedostatek postupl
Spolec¢nosti k omezeni mozZnosti stfetu zajma.

Sdélovani stretl zajmU zdkaznikim je opatfenim, které se vyuZije pouze v pfipadech, kdy opatteni pfijata
Spolecnosti za Ucelem pfedchazeni a fizeni stietu zajmU nestaci k tomu, aby s pfiméfrenou jistotou zajistila, Ze
bude zabranéno riziku poskozeni zajm zakaznik(.

V téchto pripadech je Spolecnosti povinna pred poskytnutim finanéni sluzby zdkaznika o stfetu zajmu
informovat. Sdéleni obsahuje jasné vysvétleni povahy a zdroje stfetu zajmu a rizik pro zakaznika:

- informaci, Ze organizacni a administrativni opatfeni zavedend Spolecnosti k pfedchazeni nebo fizeni daného
stfetu zajmu nejsou dostatecna k tomu, aby s pfimérenou jistotou zajistila, Ze rizikim poskozeni zajmu
zakaznika bude zabranéno;

- konkrétni popis daného stretll zajmu, ktery vznika pfi poskytovani financnich sluzeb;
- vysvétleni obecné povahy a zdroje stretu zajmU;
- vysvétleni rizik, ktera pro zakaznika v disledku stfetl zajm0 vznikaji a opatfeni ptijatych ke zmirnéni rizik.

Informace jsou poskytnuty dostatecné podrobné, aby zakaznik mohl o finanéni sluzbé, pfi niz stfety zajm
vznikaji, ucinit informované rozhodnuti. Spolec¢nost poskytne zakaznikovi informace pisemné nebo na jiném
trvalém nosici.

Informovani je az krajnim feSenim, primarni je stfetu zameazit.

7. Skodlivy stFet zajmd

Spolecnost vede prostfednictvim predstavenstva evidenci poskytnutych financnich sluZeb, ¢innosti a dalSich
situaci, ze kterych vznikl nebo miZze vzniknout stifet zajm, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajmu jednoho
nebo vice zakaznikd (Skodlivy stfet zajmu). Formular evidence tvofi ptilohu tohoto vnitiniho predpisu.

8. Hlavni pfipady stfetu zajmui
Stret zajmU je v ramci Spole¢nosti spojen s nasledujicimi sluzbami:
8.1. Zprostiedkovani pojisténi

V souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi dochazi ke stfetu zajmu Spolec¢nosti a zakaznika, kdy je Spolecnost
motivovana ke zprostfedkovani pojistné smlouvy na zakladé smlouvy uzaviené s pojistovnou, ktera ji
opraviuje k provizi za zprostfedkovani pojistné smlouvy.

Jedna se o pripad stfetu zajmQ, o kterém Spolecnost informuje o zakaznika pisemné v dokumentu ,,Povinné
informace pro klienty”

Informace by méla vidy obsahovat srovnani produkti v podstatnych parametrech, aby zdkaznik mohl udinit
informované samostatné rozhodnuti.
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Zadny ,Pracovnik” Spoleénosti nesmi u jednoho konkrétniho pojisténi jednat soucasné jako pojistovaci agent
(zastupce pojistovny) a pojistovaci maklér (zastupce klienta).

9. Zakaz dvoji role u jedné smlouvy

10. Odmériovani Pracovnika

Odménovani Zaméstnancl Spolec¢nosti neni zavislé na provizich od pojistoven. Kazdy Zaméstnanec ma danou
pevnou mzdu, vySe mzdy je uvedena v pracovni smlouvé. Rovnéz statutarni orgdn ma pevné stanovenou
odmeénu, kterd neni zavisld na provizich. Vazany zdstupce je odménovan dle ujednani ve Smlouvé o obchodnim
zastoupeni. Toto ujednani je platné po dobu platnosti Smlouvy o obchodnim zastoupeni.

Ill. Pobidky
11. Definice pobidky

Specifickym pripadem stfetu zajma jsou tzv. pobidky. Spole¢nost nesmi pfi poskytovani pojisténi prijmout,
nabidnout nebo poskytnout poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou vyhodu (pobidku),
ktera mlze vést k poruseni povinnosti Spole¢nosti

Jednat kvalifikované, cestné, spravedlivé a v nejlepsim zajmu zdkaznikd nebo k poruseni povinnosti fadného
fizeni stfetu zajmu.

Pobidkou se rozumi i neobvykla uplata za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli poskytnuti neopodstatnéné
vyhody finan¢ni, materialni nebo nematerialni povahy.

Spolecnost pristupuje k fizeni pobidek stejnym zplisobem jako u jinych stfetl zajm(. To znamen3, Ze
Spolecnost zajistuje identifikaci pobidek, ¢ini opatfeni proti jejich vzniku a pfipadné provadi jejich efektivni
fizeni, pficemz zohlednuje odliSnosti pravni Upravy pobidek v jednotlivych oblastech financniho
zprostfedkovani.

Kontrola dodrzovani povinnosti souvisejicich s pobidkami je soucasti ¢innosti predstavenstva.
Spolecnost v obecné roviné rozliSuje tyto kategorie pobidek, které smi poskytovat nebo pfrijimat.
Dary a jiné vyhody

Spolecnost a jeji Pracovnici mohou pfijimat od tfetich stran dary a jiné penézni a nepenézni vyhody (napf.
darkové poukazy, slevové kupony, zajezdy, kulturni akce, poskytnuti automobilu, mobilniho telefonu,) pouze v
pfipadech, Ze tyto nenarusuji povinnost poskytovat financni sluzby s odbornou péci a nenarusuji fadné tizeni
stfetu zajmu. O vSech nabizenych darech a vyhodach musi byt informovano vedeni Spole¢nosti, které posoudi
jejich soulad se zasadami stanovenymi v tomto vnitfnim predpise a informuje o jejich pfipustnosti Pracovnika.

Ustanoveni se neuplatni na malé nepenézité vyhody, zejména v podobé marketingovych a skolicich material( a
vzdélavacich a spolecenskych akci spolupracujicich financénich instituci, které nenarusuji radné fizeni stretu
zajma.

Pracovnik nesmi poskytovat zadné vlastni dary ¢i jiné vyhody zakaznikim. Jménem Spolecnosti, Ize poskytovat
zakazniklm pouze ty vyhody a ve vysi, které byly predem schvaleny predstavenstvem Spolecnosti.

Prijeti ¢i poskytnuti daru ¢i vyhody Pracovnikem v rozporu s vyse uvedenymi pravidly bude povaZovano za
podstatné poruseni pracovnich povinnosti.
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Spolecnost je povinna sledovat, zda Pracovnici Spole¢nosti nemaji primy ¢i nepfimy podil na hlasovacich
pravech nebo kapitalu jakékoliv pojistovny (a naopak), coz by mohlo ovlivnit objektivitu sjednavani pojisténi.

12. Majetkové propojeni

Uvedené principy jsou mj. zohlednény ve vnitinich predpisech upravujicich odménovani Pracovnikt a
smluvni dokumentaci uzavirané mezi Pracovnikem a Spolecnosti.

13. Formy konkrétnich pobidek ve Spolecnosti

V konkrétni podobé Spolecnost pfijima nasledujici pobidky.

a) Zprostfedkovani pojisténi

Za zprostiedkovani uzavreni pojistné smlouvy a souvisejici ¢Cinnosti (nasledna péce o pojistnou smlouvu, aj.)
Spolecnost ziskava provizi od spolupracujici pojistovny (sjednatelska provize, nasledna provize).

O téchto pobidkach je zakaznik informovan v souladu s timto predpisem.

IV. Zavérecna ustanoveni

Tento vnitini predpis je kazdoroéné aktualizovan predstavenstvem Spolecnosti.

Vnitini predpis je uloZzen v sidle Spolecnosti.
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CIOVA SPOLECNOST

Priloha ¢. 1

Evidence poskytnutych financnich sluzeb, ¢innosti a dalsich situaci, ze kterych vznikl nebo muze vzniknout
Skodlivy (podstatny) stfet zajm{, ktery s sebou nese riziko poskozeni zajm( jednoho nebo vice zakazniki (od

Popis stfetu zajmt
Popis situace (povaha/zdroj) Osoba sdélujici informaci Datum ziskani informace

0

Popis feseni




