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INFORMACE O SAMOSTATNEM ZPROSTREDKOVATELI A
O ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

INFORMACE O SAMOSTATNEM ZPROSTREDKOVATELI

Podnikatelsky subjekt Zivnostenska pojistovaci a.s., ICO: 632 17 546, se sidlem Vinohradska 2516/28, 120
00 Praha 2, je ve smyslu zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi dale (jen ,, ZoDPZ")
registrovanym samostatnym zprostfedkovatelem u CNB. Kontaktni Gdaje: Zivnostenska pojistovaci a.s.,
telefon: +420 777 157 265, e-mail: info@zivnopoj.eu (dale , Zprostfedkovatel” nebo ,Spolec¢nost”).

Zprostiedkovatel je v souladu se zak. ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZoDPZ")
drzitelem opravnéni k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou, se
sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale téz ,,CNB*“), ktera vykondava dohled nad ¢innosti
Zprostredkovatele a jeho vazanych zastupct (dale ,VZ“).

Zprosttedkovatel a jeho VZ jsou zapsani v registru vedeném CNB. Zapis Zprostiedkovatele a jeho VZ v registru
CNB mize zakaznik nejlépe ovéfit u CNB na internetovych strankach: www.cnb.cz/cnb/jerrs nebo telefonicky
na Cisle +420 224 411 111.

Zprostiedkovatel bude pro komunikaci se zakaznikem pouzivat ¢esky jazyk. V tomto jazyce bude zakaznik od
Zprostredkovatele dostavat dokumenty a jiné informace. Zakaznik mizZe se Zprostfedkovatelem
komunikovat, osobné, telefonicky pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty (e-mail).

Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi predpisy Zprostfedkovatelem
poskytovany prosttednictvim listinnych zaznamu a zprav nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého
nosice dat. Zakaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Zze mu byly nabidnuty obé moZnosti poskytovani
informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci prostfednictvim elektronickych komunikacnich prostredku
(jiny trvaly nosic dat) a Ze zvoleny zpUsob je vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi. Nékteré informace
budou v souladu s pravnimi predpisy zakaznikovi poskytovany prostfednictvim internetovych stranek
Zprosttedkovatele https://zivnopoj.eu/, s ¢imz zdkaznik podpisem tohoto dokumentu souhlasi. Zakaznik v
této souvislosti prohlasuje, Ze ma pravidelny pfistup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuziva a ma
moznost se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach Zprostfedkovatele a poskytnutymi
prostfednictvim elektronickych komunikacnich prostfedk( seznamit a Ze ma zfizenou emailovou adresu. V
pfipadé, Ze zdkaznik nema pravidelny pFistup ke sluzbé internet, je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit
Zprostiredkovateli. V pfipadé, Ze zakaznik bude poZadovat poskytovani informaci v listinné podobé, sdéli sviij
pozadavek Zprostiedkovateli a ten informace v této podobé zdkaznikovi poskytne.

Pouceni subjektu Udajl - informace o ¢lanku 13 natizeni GDPR o zpracovani osobnich (idajl je uvedeno na
https://zivhopoj.eu/wp-content/uploads/2020/11/gdpr-zp-ii.pdf.

Zprostredkovatel v souladu se ZoDPZ vydava pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zajmu (dale jen ,Pravidla
fizeni stfetu zajma“). Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmu je pfi zprostfedkovani pojisténi efektivné zjistovat a
ridit stfety zajm(, aby v jejich dlisledku nedochdzelo k poskozovani zajmU zakaznik(. Pokud stfet zajmu nelze
odvratit, Zprostredkovatel uprednostni vzdy zajmy zakaznika pred zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které
jsou se Zprostiedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Specifickym pripadem stretu zajmu jsou tzv.
pobidky. Zprostfedkovatel a VZ nesmi pfi zprostifedkovani pojisténi prijmout, nabidnout nebo poskytnout
penézitou nebo nepenéZitou vyhodu, ktera mlzZe vést k poruseni povinnosti stanovené ZoDPZ nebo jinymi
pravnimi predpisy, véetné neobvyklé Uplaty za zprostfedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné
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vyhody finan¢ni, materidlni nebo nemateridlni. Zprostfedkovatel ani jeho VZ nemaji pfimy nebo nepfimy
podil na hlasovacich pravech ¢i zdkladnim kapitélu pojistoven, se kterymi mze zdkaznik sjednat pojisténi
prostfednictvim Zprostfedkovatele. Zddna pojistovna, se kterou maze zdkaznik sjednat pojisténi
prostfednictvim Zprostfedkovatele, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema pfimy nebo neprimy podil
na hlasovacich pravech ¢i zakladnim kapitalu Zprostfedkovatele nebo jeho VZ. Podrobnéjsi informace o
stfetech zajmu a pobidkach sdéli Zprostfedkovatel na Zadost zakaznika, pfi¢emz tyto jsou rovnéz uverejnény
na internetovych strankach Zprostredkovatele.

ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

Zprostiedkovatel zprostfedkovava pro zakaznika pojisténi jako pojistovaci agent na zdkladé pisemné smlouvy
s pojistovnami, nebo jako pojistovaci makléf na zakladé pisemné smlouvy se zakaznikem, pficemz muze
zprostfedkovavat pojisténi pro pojistovny, které jsou uvedeny v registru CNB jako spolupracujici pojistovny
Zprosttedkovatele a na internetovych strankach Zprostfedkovatele https://zivnopoj.eu/.

Pozadavky, cile a potteby zakaznika souvisejici se sjednavanym pojisténim, doporuceny pojistny produkt,
dlvody, na kterych Zprostredkovatel zaklada sva doporudeni, aby se zakaznik mohl rozhodnout, zda sjedna
nebo podstatné zméni pojisténi, a upozornéni na pripadné nesrovnalosti mezi poZadavky zakaznika a
nabizenym pojisténim jsou uvedeny v dokumentu ,,Zaznam o pozadavcich, potfebach a cilech zakaznika“.

Zprostiedkovatel a jeho VZ jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi odmeénovani
formou provizi spolupracujicimi pojistovnami. Zprostredkovatel ani jeho VZ nejsou odménovani ptimo
zakaznikem.

Zprostiedkovatel pti zprostfedkovani pojisténi neposkytuje zdkaznikovi radu ve smyslu ust. § 78, ZoDPZ.
Zprostifedkovatel pfi zprostfedkovani pojisténi poskytuje doporuceni ve smyslu ust. § 77, ZoDPZ, s vyjimkou
pfipadd uvedenych v § 77 odst. 3, ZoDPZ.

Zprostifedkovatel poskytuje zakaznikovi pravidelné zprdvy o svych sluzbach pfimérené druhu sjednanych
pojistnych produktd, véetné nakladl spojenych s poskytovanim téchto sluzeb a s transakcemi provadénymi
jménem zakaznika.

Reklamaci Ci stiznost na jednani Zprostfedkovatele a jeho VZ miize zdkaznik, pojistény nebo jind opravnéna
osoba podat osobné, pisemné, nebo emailem na kontaktni Udaje Zprostfedkovatele. Tyto osoby maji rovnéz
moznost se obratit na dozorovy orgén Zprostiedkovatele, kterym je Ceska narodni banka — www.cnb.cz,
pfipadné podat Zalobu na Zprostfedkovatele u vécné a mistné prislusného soudu nebo se obratit

u neZivotniho pojisténi na Ceskou obchodni inspekci - www.coi.cz. P¥i Fedeni spottebitelskych spor( v oblasti
neZivotniho pojisténi se mlZete obratit na Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven —
www.ombudsmancap.cz. Podrobny postup podani a vytizeni reklamace ¢i stiznosti adresované
Zprostredkovateli upravuje reklamacni rad umistény na internetovych strankach Zprostredkovatele.




