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Tento kodex respektuje Kodex etiky v pojistovnictvi, schvaleny Ceskou asociaci pojistoven a doplfiuje
jeho ustanoveni.

Pojitovaci makléF Zivnostenska pojistovaci a.s. /dale jen ,,makléF“/ predeviim haji zajmy a potieby
svych zakaznika.

Zakaznikovi predklada optimalni nabidky pojisténi z hlediska jejich potreb, tak z hlediska nabidky
pojistného trhu s nejvyssi moznou odbornou péci. Maklér je povinen dodrzovat platné pravni
predpisy, uchovavat obchodni tajemstvi svych zakaznik(. Potteby zakaznika jsou vZdy vyssi nez
potfeby vlastni nebo zdjem trhu. Dale je makléf povinen dodrZovat nize uvedené standardy:

1. ZAKLADNi ZASADY MAKLERE
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Maklér respektuje pravidla hospodarské soutéze a korektni vztahy na finanénim trhu. Zaroven
se vyvaruje pouZivani nepravdivych udajd na vrub své konkurence.

Maklér se bude snaZzit, aby nebyla porusena dlvéra zdkaznika v jeho konani a tim naruseni
vztahu a sluzeb s tim souvisejicich.

Maklér poskytuje srozumitelné, Uplné a pravdivé informace o pojistovnach, pojistnych
produktech a vysi pojistného.

Obchodni jednani vede makléf v souladu s obchodnimi zajmy zakaznika bez jakékoliv
predpojatosti nebo zvyhodnovani.

Maklér je odpovédny za komplexni analyzu rizik zpracovanych dle pozadavkl zékaznika a
spravu uzavfenych pojisténi. Dale je makléf napomocen pfi fesSeni Skodnych udalosti
zakaznika.

Makléf ma vzdy uzavieno pojisténi profesionalni odpovédnosti.

Makléf nesjednava pojisténi se zakazniky, ktefi projevuji spekulativni zaméry.

Makléf je zprostredkovatel jedné ze dvou stran, které mezi sebou uzaviraji pojistnou smlouvu.
MakIéf je zaroven povinen podilet se na udrzeni funkéniho pojistovaciho trhu.

Maklér sdéli na pozadani vysi svého provize z uzavieného obchodu a zpUsoby svého
odménovani

MakIéf ma za povinnost mit uzavieno pojisténi profesionalni odpovédnosti s nafizenymi limity
plnéni.

V pripadé nepfitomnosti majitelli nebo statutarnich ¢lent spole¢nosti je maklér povinen
zajistit plné kompetentni zastoupeni a tim hdjit zajmy svého zdkaznika.

V pripadé, Ze se zakaznik rozhodne zménit svého maklére, ten je povinen vratit zakaznikovi
vSechny jeho predlozené podklady.

Maklér zaroven zabezpecuje edukaci svych zaméstnanctd po profesionalni etické linii.
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2. ZAKLADNI ZASADY ZAMESTNANCU MAKLERSKE SPOLECNOSTI

Zameéstnanci maklérskych firem se fidi témito etickymi standardy:

- dodrZuji stejné standardy jako maklér samotny

- kvalitné reprezentuji svou spolecnost vystupovanim i znalostmi a tim i pojistovnictvi jako takové,
kterého jsou soucasti

- akceptuji pravidla etiky, a to zejména ve zneuziti svého postaveni pro své vyhody nebo jakékoliv
nepripustné vyhody pro zakaznika

- dodrzuji rovnéz obchodni tajemstvi, a to i po ukonéeni svého pracovniho vztahu ve spole¢nosti

- nezneuZzivaji pro svlij osobni prospéch informace a podklady svého zaméstnavatele

- z dGvodu kvalitni péce o zakaznika si stale doplnuji své znalosti v oboru pojistovnictvi

3. ZASADY VE VZTAZICH K POJISTOVNAM

Makléf dodrzuje zejména tato pravidla:

Makléf ma aktualni prehled o stavu pojistného trhu. Ddle ma veskerou povédomost o jednotlivych
pojistitelich, se kterymi ma smluvni vztah a jejich produktech.

Pfi sjednavani pojisténi se chova nestranné a profesionalné.

Makléf udrzuje s pojistiteli dobrou spolupraci a nikdy nepreferuje jednoho pojistitele.

Povinnosti obsazené v tomto dokumentu mohou byt zménény ¢i rozsifeny Vasi smlouvou ¢i
smlouvami s pojistovacim makléfem Zivnostenska pojistovaci a.s.

Vedeni spoleénosti Zivnostenska pojistovaci



