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KODEX ETIKY POJISTOVACIHO MAKLERE

Tento kodex respektuje Kodex etiky v pojistovnictvi, schvaleny Ceskou asociaci pojistoven a
dopliuje jeho ustanoveni.

Pojistovaci maklér /dale jen ,,makléi“/ predev§im haji zajmy a potieby svych klientu.

Klientovi pfedklada optimalni nabidky pojisténi z hlediska jejich potieb, tak z hlediska nabidky
pojistného trhu s nejvyssi moznou odbornou péci. Maklét je povinen dodrzovat platné pravni predpisy,
uchovavat obchodni tajemstvi svych klientdi. Potfeby klienta jsou vzdy vyssi nez potieby vlastni nebo
zajem trhu. Déle je maklét povinen dodrzovat nize uvedené standardy:

1. ZAKLADNI ZASADY MAKLERE
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Maklét respektuje pravidla hospodarské soutéze a korektni vztahy na finan¢nim trhu. Zaroven
se vyvaruje pouzivani nepravdivych udajii na vrub své konkurence.

Maklét se bude snazit, aby nebyla porusena diivéra klienta v jeho konani a tim narusSeni vztahli
a sluzeb s tim souvisejicich.

Maklét poskytuje srozumitelné, tiplné a pravdivé informace o pojistovnach, pojistnych
produktech a vysi pojistného.

Obchodni jednani vede maklét v souladu s obchodnimi z&jmy klienta bez jakékoliv
predpojatosti nebo zvyhodiovani.

Makléf je odpovédny za komplexni analyzu rizik zpracovanych dle poZadavki klienta a spravu
uzavienych pojisténi. Dale je maklét napomocen pfi feSeni Skodnych udalosti klienta.

Makléf ma vzdy uzavieno pojisténi profesionalni odpoveédnosti.

Makléf nesjednava pojisténi s klienty, ktefi projevuji spekulativni zaméry.

Maklét je zprosttedkovatel jedné ze dvou stran, které mezi sebou uzaviraji pojistnou smlouvu.
Maklét je zaroven povinen podilet se na udrzeni funkéniho pojisStovaciho trhu.

Maklét sdé€li na pozadani vysi svého provize z uzavieného obchodu a zptisoby svého
odménovani

Maklét mé za povinnost mit uzavieno pojisténi profesionalni odpoveédnosti s natizenymi limity
plnéni.

V ptipad¢ nepfitomnosti majiteldi nebo statutarnich ¢lenti spolecnosti je makléf povinen zajistit
plné kompetentni zastoupeni a tim hajit z4jmy svého klienta.

V ptipadé, Ze klient se rozhodne zménit svého makléte, ten je povinen vratit klientovi vSechny
jeho predlozené podklady.

Maklér zaroven zabezpecuje edukaci svych zaméstnancii po profesionalni etické linii.
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2. ZAKLADNI ZASADY ZAMESTNANCU MAKLERSKE SPOLECNOSTI

Zameéstnanci maklétskych firem se fidi témito etickymi standardy:

- dodrzuji stejné standarty jako maklét samotny

- kvalitn€ reprezentuji svou spolecnost vystupovanim i znalostmi a tim 1 pojiStovnictvi jako takové,
kterého jsou soucasti

- akceptuji pravidla etiky, a to zejména ve zneuziti svého postaveni pro své vyhody nebo jakékoliv
nepfipustné vyhody pro klienta

- dodrzuji rovnéz obchodni tajemstvi, a to 1 po ukonceni svého pracovniho vztahu ve spolecnosti

- nezneuzivaji pro svlij osobni prospéch informace a podklady svého zaméstnavatele

- z divodu kvalitni pé€e o klienta si stale doplituji své znalosti v oboru pojistovnictvi

3. ZASADY VE VZTAZIiCH K POJISTOVNAM

Maklét dodrzuje zejména tato pravidla:

Maklét ma aktudlni ptehled o stavu pojistného trhu. Dale ma veskerou povédomost o jednotlivych
pojistitelich, se kterymi mé4 smluvni vztah a jejich produktech.

Pfi sjednavani pojisténi se chova nestrann¢ a profesionalné.
Maklét udrzuje s pojistiteli dobrou spolupréci a nikdy nepreferuje jednoho pojistitele.

Vedeni spole¢nosti Zivnostenska pojistovaci



