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Zavedeni vnitfniho oznamovaciho systému podle zakona ¢. 171 / 2023 Sbh.
CAST prvni

Obecna cast
1. Tato smérnice se vyddva za Ucelem zavedeni vnitfniho oznamovaciho systému v Zivnostenské pojistovaci
a.s. (dale ,spolecnost”) ve smyslu zakona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell (dale ,,zakon”), podle
kterého je spole¢nost povinnym subjektem. Povinny subjekt nesmi umoznit, aby oznamovatel nebo dotéena
osoba byli vystaveni odvetnému opatreni, zejména tém, kterd jsou definovana § 4 odst.(1) pism. a) az m)
zakona.
2. Vnitfni oznamovaci systém spolecnosti (dale ,,VOS“) ma slouzit k prevenci a odhalovani protipravniho
jednani v oblastech vécné pusobnosti zakona a je nastaven za ucelem ochrany zaméstnanc, ktefi VOS
hodlaji pouzit k ozndmeni takového jednani.
3.V pfipadé, Ze se zaméstnanec setka v souvislosti se svoji praci ve spolecnosti s jednanim, o kterém ma
opravnény dlvod se domnivat, Ze je Ci bude protipravni, a které spada do oblasti vécné plsobnosti zakona,
mUzZe zaméstnanec ucinit o takovém protipravnim jednani oznameni pres VOS spolecnosti. Timto
oznamenim se bude vzdy zabyvat pfislusna osoba, ktera bude jako jedind znat totoZnost oznamovatele a
bude dbat o to, aby zUstala utajena.

CAST druha
Vysvétleni zakladnich pojma

1. Oznamenim se rozumi oznameni fyzické osoby (dale jen ,,0znamovatel”) obsahujici informace o mozném
protipravnim jednani ve smyslu zakona, ke kterému doslo nebo ma dojit ve spolecnosti a o kterém se
oznamovatel dozvédél v souvislosti se svoji praci pro spole¢nost. Ozndmeni obsahuje Udaje o jménu, pfijmeni
a datu narozeni oznamovatele.

2. Oznamovatelem mUze byt fyzickd osoba, kterd je nebo byla v spolecnosti i v zakladnim pracovnépravnim
vztahu, pfip. uchaze¢em o takovou praci, nebo pro ni vykondva ¢i vykondvala dobrovolnickou ¢innost,
odbornou praxi i staz. V souladu se zdkonem vylucuje spole¢nost pfijimani ozndmeni od jinych osob.

3. Pfisludna osoba pfijima a vyfizuje oznameni podana pres VOS spoleénost, komunikuje s oznamovatelem a
navrhuje povinnému subjektu opatteni k ndpraveé zjisténého protipravniho stavu. Pfislusnou osobu jmenuje
obch.feditel spolecnosti, ktery zajisti jeji Fradné pouceni o pravech a povinnostech ve smyslu zakona.
Prislusna osoba je odpovédna za ochranu oznamovatele.

4. Vécna plisobnost zdkona vymezuje oblasti, v nichZ jsou oznameni pod ochranou zakona.

Jednd se o oznameni protipravniho jednani, jez

a) ma znaky trestného cinu,

b) ma znaky prestupku, za ktery zdkon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alespon 100 tis. K¢,
c) porusuje zakon (¢. 171/2023 Sb.), nebo porusuje jiny pravni pfedpis nebo predpis Evropské unie, v
oblastech vymezenych v § 2 odst. 1 pism. d) zdkona o ochrané oznamovateld, zejména:
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- financnich sluzeb, povinného auditu a jinych ovérovacich sluzeb, finanénich produktd a financnich trhd,
- dané z prijm0 pravnickych osob,

- predchazeni legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani terorismu,

- ochrany spotrebitele,

- souladu s pozadavky na vyrobky véetné jejich bezpecnosti,

- bezpeénosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,

- ochrany Zivotniho prostredi,

- bezpecnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,

- radia¢ni ochrany a jaderné bezpecnosti,

- hospodarské soutéze, vetejnych drazeb a zaddvani verejnych zakazek,

- ochrany vnitfniho poradku a bezpecnosti, Zivota a zdravi,

- ochrany osobnich udajl, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a informacnich systéma,
- ochrany financnich zajmU Evropské unie, nebo

- fungovani vnitiniho trhu véetné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory

podle prava Evropské unie.

5. Odvetnym opatfenim se rozumi jakakoli pfima ¢i nepfimd jednani nebo opomenuti, ke kterym dochazi v
pracovnim kontextu, ktera by byla vyvolana oznamenim a mohla by zpUsobit neopravnénou Gjmu
oznamovateli nebo osobam s nim spfiznénym ¢i spolupracujicim ve smyslu zakona.

6. Pisemnym zaznamem se nerozumi prepis telefonického ozndmeni nebo z osobniho jednani, ale pouze
zaznam zachycujici podstatu osobniho nebo telefonického oznameni. Obsah pisemného zaznamu bude
odpovidat protokolu dle § 18 odst. 2 zakona ¢. 500/2004 Sb., zékon spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Pfislusna osoba umozZni oznamovateli, aby se k pisemnému zaznamu vyjadril, a vyjadreni k
zdznamu pfilozi. Zvukovou nahrdvku nebo prepis z Ustniho jednani ptislusna osoba pofidi pouze se
souhlasem oznamovatele.

CAST treti

Zavedeni vnitfniho oznamovaciho systému
I. Zpusob podani oznameni
1. Oznamovatelé mohou podat své oznameni prostrednictvim VOS, a to nize uvedenymi zpUsoby, pricemz
konkrétni pfistupové Udaje a kontakty jsou uvefejnény na webovych strankach spoleénosti.
Obsahem oznameni je rovnéz: jméno, prijmeni, datum narozeni nebo jiné Udaje, z nichZ je moiné dovodit
totoZnost oznamovatele, kontaktni adresa oznamovatele, shrnuti podstaty a obsahové stranky oznameni
v€etné identifikace osoby, proti které je oznameni sméfovano, je-li jeji totoznost znama.
2. Veskeré zalezZitosti, véetné téch, které spadaji do vécné plsobnosti zakona, mlzZe zaméstnanec spolecnosti
pred oznamenim podle této smérnice nahlasit vedoucimu zaméstnanci nebo vedeni spolecnosti ¢i povérenci
na ochranu osobnich udajt, tykaji-li se poruseni nakladani s osobnimi Gdaji. Vedouci zaméstnanec v ramci

pfislusného Utvaru vyvine maximalni Usili, aby doslo k vyfeSeni predmétné zdlezitosti a pfipadné k odstranéni

a napraveé nasledk(, pokud by se jednalo o poruseni v oblastech vécné plsobnosti zakona.
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3. Pokud zaméstnanec nevyuZije postup dle odst. 2, Ize ozndmeni podat:

a) Pisemné prostfednictvim e-mailu. Oznameni prostfednictvim zabezpeceného e-mailu se zasilaji na
uréenou e-mailovou adresu, pfistupnou vyhradné pfislusné osobé.

b) Pisemné v listinné podobé. Oznameni v listinné podobé se zasild postou na korespondencni adresu
pracovisté, k rukdam pfrislusné osoby.

c) Osobné. Pozada-li o to oznamovatel, ozndmeni bude pfijato prislusSnou osobou v ramci osobni schiizky v
primérené Ihité sdélené oznamovateli, nejpozdéji vsak do 14 dn.

4. Oznameni by mélo obsahovat dostate¢né mnozstvi informaci umoznujicich fadné prosetreni ze strany
prislusné osoby. Za podstatné informace, jez by nemély v oznameni schazet, se poklada zejména skutkovy
popis oznamované situace a zdGvodnéni, v éem oznamovatel spatfuje Udajné poruseni. Oznamovatel
zéroven muze prilozit dalsi materialy a dikazy. Pfislusna osoba tyto informace zjistuje pfi pfijimani oznameni.
5. Udaje o totoZnosti oznamovatele, ¢i Udaje, z nich? Ize jeho totoinost dovodit, jsou pFistupné vyluéné
prislusné osobé a ta ma povinnost o nich zachovavat micenlivost. Pristupy k nastrojlim pro oznamovani dle
bodu 3. ma k dispozici pouze pfislusna osoba.

Il. Pfijem a zpracovani oznameni, €¢innost pfislusné osoby

1. Zpracovani pfijatych ozndmeni, jejich vyfizovani a vedeni souvisejici dokumentace zabezpecuje jmenovana
prislusna osoba. Identifikace pfislusné osoby je zverejnéna na webovych strankach spolecnosti. Pfi vykonu
své Cinnosti prislusna osobé primo odpovida vyluéné obch.rediteli spole¢nosti.

2. Pokud je oznameni ucinéno Ustnim zplsobem, je o ném se souhlasem oznamovatele pofizena zvukova
nahrdvka. Neni-li souhlas udélen, vyhotovi pfislusnd osoba pisemny zdznam, ktery vérné zachycuje podstatu
ustniho ozndmeni.

3. Pfislusna osoba zabezpecuje nasledujici ¢innosti:

a) pfijima a posuzuje divodnost ozndmeni podaného prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému,

b) vede komunikaci s oznamovatelem a ma povinnost zajistit, aby nebyla prozrazena identita oznamovatele,
c) zajistuje fadné provéreni vsech oznameni,

d) navrhuje povinnému subjektu opatieni k napravé nebo predejiti protipravnimu stavu v navaznosti na
podané oznameni, pokud se oznameni ukaze jako dlvodné; nepfijme-li povinny subjekt opatfeni navrzené
pfislusnou osobou, pfijme k predejiti nebo ndpravé protipravniho stavu jiné vhodné opatieni,

e) pIni pokyny povinného subjektu, ledaZe ohroZuji nebo mafi vykon jeji ¢innosti podle zdkona,

f) ma povinnost chranit oznamovatele pred jakymkoliv odvetnym opatienim.

4. Pfislusnd osoba pisemné vyrozumi oznamovatele:

- do 7 dnd o pfijeti oznameni,

- do 30 dnl od prijeti oznameni o vysledcich posouzeni. V pfipadech skutkové nebo pravné sloZitych lze tuto
Ih(tu prodlouZit az o 30 dnd, nejvyse vSak dvakrat; o takovém prodlouZeni informuje oznamovatele,

- bez zbyteéného odkladu o tom, Ze ozndmeni nebylo vyhodnoceno jako dlvodné; zaroven pouci
oznamovatele o pravu podat oznameni u organu verejné moci.

5. Prislusna osoba postupuje pfi vykonu své ¢innosti podle tohoto zakona nestranné. Za radny vykon své
¢innosti dle zakona ji nelze postihnout.
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6. Prislusna osoba ma povinnost zachovavat mléenlivost o skute¢nostech, o kterych se dozvédéla pfi vykonu
své ¢innosti podle zakona, a to i po ukonéeni vykonu této &innosti. Setieni protipravnich jednani realizuje za
zvySené ochrany vsech informaci uvedenych v oznameni.
7. Prislusna osoba je ddle povinna vést v elektronické podobé evidenci o jednotlivych oznamenich v dale
uvedeném minimalnim rozsahu:
a) vlastni dokumentace:
e zaznam o podaném oznameni,
e vysledek provéreni ozndmeni a planovana i prijata napravna opatreni.
b) evidované udaje:
e datum pfrijeti oznameni,
e jméno, popfipadé jména, prijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, nebo jiné
udaje, z nichZ je mozné dovodit totoZnost oznamovatele, jsou-li tyto Udaje znamy,
e shrnuti obsahu ozndmeni a identifikace osoby, proti které ozndmeni smérovalo, je-li jeji totoZnost
Znama,
e datum ukonceni posouzeni dlvodnosti oznameni a jeho vysledek,
e pripadné téz zvukova nahrdvka nebo prepis oznameni, pokud je ozndmeni ucinéno Ustné (osobni
nebo telefonicky rozhovor).
Tuto evidenci vede pfislusna osoba po dobu nezbytné nutnou pro ptipad dalSich Setfeni, maximalné vSak po
dobu péti let. K evidenci ma pfistup pouze ptislusna osoba.
8. Prislusna osoba je ddle povinna zajistit uverejnéni relevantnich informaci souvisejicich s agendou
oznamovani a povinné zverejiiovanych ve smyslu zakona na webu spole¢nosti.

CAST ¢&tvrta
Reseni oznameni
1. Podané oznameni posuzuje pfislusna osoba osobné a neni pfi ném vazana pokyny jinych osob ve
spolec€nosti. Za ucelem prosetieni oznameni prislusna osoba posuzuje informace nasvédcujici protipravnimu
jednani a dohledava dalsi s tim souvisejici skute¢nosti a dikazy.

2. Zaméstnanci spolecnosti a ¢lenové jejich organd jsou povinni poskytovat pfislusné osobé veskerou
soucinnost potfebnou pro posuzovani ozndmeni, a to véetné osobnich konzultaci, poskytnuti jakychkoli
informaci a dokument( a zpristupnéni zafizeni a prostor spolec¢nosti.

3. Na zakladé posouzeni oznameni ucini pfislusna osoba zavér o tom, zda doslo ¢i mize dojit k protipradvnimu
jedndni ve smyslu zakona ¢i nikoli, zda bylo ozndmeni uéinéno oznamovatelem v dobré vite, Ze informace jim
podané v ozndmeni jsou pravdivé, jaké jsou okolnosti protipravniho jednani a jaké jsou na ném zapojené
osoby. Své zavéry podlozi prislusna osoba dlikazy, informacemi a dokumenty.

4. Pokud prislusna osoba dojde k zavéru, Ze doslo ¢i mlze dojit k protipravnimu jednani, sdéli tuto skutecnost
obch.fediteli spoleénosti, ledaZe se protipravni jednani tyka osoby obch.feditele; v takovém pripadé se obrati
na predsedu dozorci rady spolecnosti. V tomto sdéleni uvede pfislusna osoba také navrhovana opatfeni k
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naprave protipravniho stavu, ledaze by timto postupem mohlo dojit k vyzrazeni totoZnosti oznamovatele
nebo spfiznéné osoby.

5. Pokud bylo oznameni vyhodnoceno jako divodné, pfijme obch.reditel spoleCnosti napravna opatreni
navrzena prislusnou osobou, nebo pfijme jiné vhodné opatreni k predejiti ¢i ndpravé protipravniho stavu.
O pfijatych napravnych opatfenich informuje pfislusSnou osobu.

CAST pata
Kontaktni udaje k podani oznameni

Komu a jak se ozndmeni v Zivnostenské pojistovaci a.s. podava.

Oznamovatel poddvd oznameni prostfednictvim VOS vyhradné pfislusné osobé a je oprdvnén jej podat
pisemné (v listinné nebo elektronické podobé) i ustné (osobné, telefonicky).

PFislusnou osobou Zivnostenské pojistovaci a.s. k vykonu €innosti dle § 11 zakona je Kamila Sebkova, ¢len
predstavenstva (ddle jen ,,pfislusnd osoba“).

K podani oznameni prostrednictvim VOS mUZe oznamovatel vyuZit:

e zasilani na adresu spole¢nosti: Kamila Sebkova, Zivnostenska pojistovaci a.s., Eli$¢ino ndbtezi 375,
500 03 Hradec Krdlové s oznacenim obdlky ,0zndmeni - neotevirat - vyhradné k rukdm pfislusné
osoby”,

e e-mailovou adresu: oznameni@zivnopoj.eu

e telefonnilinku +420 773 754 885 (o telefonickém ozndmeni se pofizuje pisemny zaznam*),

e pouziti datové schranky spoleénosti:

e osobni jednani: po predchozi domluvé (telefonické nebo e-mailem) je mozné sjednat termin
osobniho jedndani s ptisluSnou osobou, ktera o tomto oznameni sepiSe pisemny zdznam.

Externi oznamovaci systém

Ztizuje Ministerstvo spravedlnosti: https://oznamovatel.justice.cz/

Podani ozndmeni ministerstvu neni podminéno prvotnim podanim ozndmeni prostfednictvim interniho
oznamovaciho systému.

Je zcela na rozhodnuti oznamovatele, jaky postup zvoli.

CAST Sesta
Dalsi ustanoveni

1. Pfi pInéni povinnosti ve smyslu zdkona dochazi ze strany prislusné osoby ke zpracovani osobnich Gdajl
oznamovatelU a tfetich osob. Pfislusna osoba v této souvislosti postupuje v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy na ochranu osobnich Udajl a podle pfislusnych internich predpist spole¢nosti.
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2. Zachovani ddvérnosti a ochrany osobnich tudajl

PFislusna osoba prosetfuje oznameni zplsobem, ktery zajistuje Gplné skryti totoznosti oznamovatele.
PFislusna osoba neni opravnéna sdélit nikomu totoZnost oznamovatele bez jeho predchoziho pisemného
souhlasu. Veskeré informace o podanych ozndmenich vede pfislusna osoba samostatné a nikomu je
nepreddava. Totoznost oznamovatele mlzZe byt bez jeho souhlasu sdélena pouze prislusnému organu verejné
moci v souladu s pravnimi predpisy — napf. organlim ¢innym v trestnim fizeni v pfipadé nasledného trestniho
fizeni. Oznamovatel je ptislusSnou osobou predem informovan o poskytnuti informaci orgdnu verejné moci o
své totoZnosti a divodech, pro které je povinna informaci o totoZnosti oznamovatele poskytnout, a umoznit
oznamovateli, aby se k poskytnuti informace vyjadril.

3. Spole¢nost vydanim této smérnice sezndmila a poucila vSechny zaméstnance o moZnostech a postupech
oznamovani podle zakona.

4. Tato smérnice nabyva Ucinnosti dnem 8. ¢ervna 2023.

V Hradci Kralové, 5. ¢ervna 2023
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Zakladni informace pro oznamovatele

protipravniho jednani

Ochrana oznamovateli spociva zejména:
a) ve vytvoreni zabezpecenych kanall pro hlaseni protipravniho jednani zjisténého na pracovisti,

A4

%? b) v zajisténi ochrany totoznosti oznamovatele a dlveérnosti oznamovanych informaci, a naleznete zde:
c) v ochrané oznamovatele pred odvetnymi opatrenimi za podani oznameni (napf. v podobé T@u';i;ééozgﬁrﬂg\r’;tae
ukonceni pracovniho poméru, snizeni osobniho pfiplatku, prevedeni na jinou praci, ostrakizace, : Ce-Dro-
apod.) oznamovatele/

Pokud oznamite protipravni jednani za spinéni nize uvedenych podminek, nesmite byt v souvislosti s touto
skutecnosti nijak znevyhodnéni nebo poskozeni!

Oznamovatel (téz whistleblower) je osoba, ktera se dozvédéla o protipravnim jednanim v souvislosti se
svou praci a tuto skutecnost oznamila. Mize se jednat o zaméstnance, statniho zaméstnance, ale i napr.
stazistu nebo dodavatele. Neni pritom dllezité, zda oznamovatel vySe zminénou praci v okamziku podani oznameni
stale vykonava, i ji vykonaval v minulosti nebo se o danou praci pouze uchazel a v ramci tohoto procesu se o
protipravnim jednani dozvédél.

Ktera protipravni jednani Ize hlasit v rezZimu ochrany oznamovatelt

Ochrana oznamovateld vychazi z evropské Smérnice! , ktera vymezuje oblasti, jejichz poruseni Ize oznamovat v
chranéném rezimu. Je pritom jedno, zda dané poruseni naplnuje skutkovou podstatou prestupku, trestného ¢inu, nebo zda se
jedna o ,pouhé" nesplnéni zakonnych povinnosti. Témito oblastmi jsou:

a) zadavani verejnych zakazek;

b)financni sluzby, produkty a trhy a predchazeni prani penéz a financovani terorismu; 1 Evropského
DacH | “robkd 2 T parlamentu a Rady (EU)

c) be peS ost a soulad vyrobku s predpisy; 2019/1937 ze dne 23.

d)bezpecnost dopravy; Fijna 2019 o ochrané

osob, které oznamuiji
poruSeni prava Unie —
f) radiaCni ochrana a jaderna bezpecnost; dostupna v CJ zde EUR-
Lex - 3201911937 - EN -
EUR-Lex (europa.eu)

e)ochrana Zivotniho prostredi;

g)bezpecnost potravin a krmiv, zdravi a dobré zivotni podminky zvirat;

h)verejné zdravi;
1) ochrana spotrebitele a
j) ochrana soukromi a osobnich Udajd a bezpecnost siti a informacnich systémd.

Co nelze nikdy hlasit

Z oznamovani jsou vylouceny nékteré typy zakonem chranénych informaci. Nelze tak napfiklad podat oznameni, které by
obsahovalo informace podléhajici tajemstvi pravnickych (napf. advokatni tajemstvi) nebo zdravotnickych profesi; informace ktere by mohly
bezprostfedné ohrozit podstatny bezpecnostni zajem Ceské republiky a informace o Cinnosti zpravodajskych sluzeb. Dale nesmi byt
soucasti oznameni utajované informace a informace, jejichz vyzrazeni by zjevné mohlo ohrozit probihajici trestni Fizeni, a dale zvlastni
skutecnosti podIéhajici ochrané podle zakona upravujiciho krizové fizeni.

Osoba, ktera by podala oznameni obsahujici nékteré z uvedenych informaci, nejen ze neni chranéna ve
smyslu Smérnice, ale mize se dopustit prestupku, karného provinéni ¢i dokonce trestného cinu.

Jak Ize oznamovat
V chranéném rezimu Smérnice Ize oznamovat vySe uvedena protipravni jednani jednim ze tfi zplsob(. At' si vyberete jakykoliv ze zplsobd
oznamovani, plati vSe vyse uvedené.

a) Oznameni prostrednictvim vnitifniho oznamovaciho systému
Vybrani zaméstnavatelé maji povinnost zavést zabezpeceny vnitini oznamovaci systém.
b) Oznameni Ministerstvu spravedinosti

Ministerstvu spravedinosti Ize podat oznameni zde https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/

c) Uverejnéni.
Ve vybranych pfipadech je mozné zjisténé informace uverejnit (napf. prostrednictvim sdélovacich prostfedk{) — vice
informaci ke zverejnéni zde https://oznamovatel.justice.cz/kdy-se-muze-oznamovatel-obratit-primo-na-verejnost/

o] Oznameni formou uverejnéni ma sva specificka pravidla a neni mozné jej ucinit ve vSech pripadech. Pokud
k nému pristoupite neopravnéné, vystavujete se riziku postihu.



https://oznamovatel.justice.cz/informace-pro-oznamovatele/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX:32019L1937
https://oznamovatel.justice.cz/chci-podat-oznameni/
https://oznamovatel.justice.cz/kdy-se-muze-oznamovatel-obratit-primo-na-verejnost/

